VSeobecné obchodné podmienky

UzZivatel uzivanim internetovych stranok www.taxwizard.eu / www.taxwizard.sk / www.taxwizard.site

vyjadruje suhlas s tymito vSeobecnymi podmienkami (dalej len ,VOP*):

VSeobecné ustanovenia
1.1 Obchodna spolo¢nost Tax Wizard International, s.r.o., so sidlom Vysoka 25, 811 06 Bratislava —
mestska Gast Staré Mesto, ICO: 85580385 (dalej ,Tax Wizard,) je zapisana v obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 140508/B.

1.2 Spolo¢nost Tax Wizard prevadzkuje internetovu stranku www.taxwizard.eu / www.taxwizard.sk a

www.taxwizard.site. Hlavnou &innostou spolo€nosti Tax Wizard je vypracovanie a podanie amerického

dafiového priznania pre klientov ktori pracovali v USA. Prostrednictvom internetovej stranky spolo&nosti
Tax Wizard ma tretia osoba ako pouZivatel (dalej ako “klient”) moznost zaregistrovat sa vyplnenim
registratného formulara. Po vyplneni registratného formulara obdrzi klient platobné udaje. V pripade
Uhrady vznika medzi klientom a spoloénostou Tax Wizard zmluvny vztah o poskytnuti sluzby. Spolo¢nost
Tax Wizard po prijati v8etkych potrebnych dokumentov od klienta (dokumenty potrebné pre vyplnenie a
podanie danového priznania v USA) poda v mene klienta dafové priznanie na prislusnom dafiovom urade
v USA. Spolo¢nost Tax Wizard informuje klienta o pripadnom dafiovom preplatku/nedoplatku. Takuto
kalkulaciu si moZze klient vyhotovit’ aj pred registraciou a to prostrednictvom bezplatnej dariovej kalkulacky
na webe spolo¢nosti Tax Wizard. V pripade danového preplatku, spolo¢nost’ Tax Wizard spravi vdetko pre
to, aby klient prijal dafovy preplatok na jeho bankovy ucet (vedeny v USA) alebo Sekom v €o najkrat3e;j
dobe. V pripade darnového preplatku neexistuje ziadny ¢asovy ramec, vramci ktorého méze byt darnovy
preplatok vrateny a to z dovodov, ktoré spolo¢nost’ Tax Wizard nevie ovplyvnit, obzvlast dlhé spracovanie,
pripadné chyby zo strany americkych dariovych dradov. Zmluva o poskytnuti sluzby vSak trva az do
ukonc&enia celého procesu, t.z. do prijatia dafiového preplatku na strane klienta z amerického dariového
uradu. V pripade, ak nie je mozné danovy preplatok vybavit' v prospech klienta v priebehu 365 kalendarnych
dni od doby podania dafiového priznania a spolo¢nost Tax Wizard rozhodne, Ze uz nadalej nevie ovplyvnit
priebeh konania s dafiovym Uradom a tym vybavit Uspedné zaslanie refundu, klient ma narok na vratenie
poplatku za danu sluzbu v pinej vySke (rozliSuje sa federalne a Statne dafiové priznanie). Spolo¢nost Tax
Wizard nijako neruci za nevyplatend sumu dafiového preplatku, t.z., klient neméze ziadat’ od spolo¢nosti
Tax Wizard sumu darfiového preplatku, ktori od uradu neprijal, ale iba sumu poplatku za sluzbu, ktoru
uhradil spolo€nosti Tax Wizard. Spolo¢nost Tax Wizard nijako nemanipuluje s darfiovym preplatkom,
pretoze ten vyplaca danfovy Urad priamo na ucet klienta, pripadne Sekom na jeho adresu. V pripade

dafiového nedoplatku, spolo¢nost Tax Wizard poskytne klientovi informacie, ako takyto dafiovy nedoplatok



v USA uhradit. Klient je povinny si dany nedoplatok uhradit sam a poskytnut spol€onosti Tax Wizard doklad

potvrdzujuci uhradu nedoplatku.

1.3 Adresa elektronickej posty je podpora@taxwizard.sk. Telefénne Cislo je +421 911 966 509.
Operacné hodiny vybavovania reklamacii: bezné pracovné dni pondelok az piatok od 10.00 -17.00 hod.

mimo dni pracovného pokoja a sviatkov.

1.4 Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi Tax Wizard a klientom, ktory v sulade a postupom podla
VOP prejavi zaujem o sluzbu Tax Wizard. Tieto pravne vztahy medzi Tax Wizard a klientom vznikajuce pri
objednani, dodavke sluzby Tax Wizard a reklamaciach sa v zavislosti od ich obsahu a U¢astnikov primerane
riadia ustanoveniami prisludnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma Obcianskeho zakonnika
SR, Obchodného zakonnika SR, zéakona o ochrane spotrebitela a zakona o ochrane osobnych udajov.
Tieto VOP upravuju aj povinnosti stran do okamihu uzatvorenia zmluvy na z&klade registracie resp.
vyplnenia udajov klienta na uc€ely poskytnutia sluzby Tax Wizard. Vzajomné vztahy Tax Wizard a klienta

sa riadia aj reklamaénym poriadkom uvedenym vo VOP.

Objednavanie a poskytnutie sluzby Tax Wizard

21. Poskytovanie sluzby Tax Wizard sa realizuje vyplnenim registratného formulara na webove;j
stranke Tax Wizard a naslednou uhradou poplatku zo strany klienta. Do prijatia Uhrady poplatku Ziadny
zmluvny vztah medzi spolo¢nostou Tax Wizard a klientom neexistuje. Zmluvny vztah vznika diiom prijatia
uhrady zo strany klienta na ucet spolo¢nosti Tax Wizard. Klient prejavuje suhlas s tymito podmienkami
odkliknutim prislusného poli¢ka pred odoslanim registratného formulara na webovej stranke Tax Wizard.
Klient zadanim objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, moZnostou odstupenia od zmluvy

v pripade klienta spotrebitefla, reklama&nym poriadkom a pouceny o ochrane osobnych udajov.

2.2. Pre mozZnost poskytnutia sluzby od spolo¢nosti Tax Wizard je nevyhnutné, aby klient na webovej
stranke spolo¢nosti v prislusnej Gasti web stranky vyplnil registraény formular. Klient vypinajici formular je
povinny vyplnit' udaje podla pozadovanych poli formulédra. Vyplnenim formulara sucasne klient udeluje
suhlas so spracovanim svojich osobnych a dalSich udajov v sulade s VOP a s podmienkami podla VOP.
Tieto udaje je klient povinny vyplnit presne a spravne, nakolko ich spravnost, pravdivost a aktualnost ma
vplyv na poskytovanie sluzby klientovi. Spolo¢nost Tax Wizard nezodpoveda za nespravne spracované
dafiové priznanie ani za spésobenu Skodu, v pripade, Ze klient uvedie nepravdivé alebo nepresné udaje
pocas vyplfiovania registraného formulara. Nesplnenie uvedenych povinnosti klientom je vykladané v

neprospech klienta.



2.3. Proces zadania a spracovania objednavky spolo¢nostou Tax Wizard pozostava z nasledovnych
krokov: I) vyplnenie registraného formulara 1) odsuhlasenie VOP IllI) Odsuhlasenie pravidiel Ochrany
osobnych udajov V) uhrada poplatku zo strany klienta. V kazdom z tychto krokov postupuje klient podfa
navigaCnych instrukcii. Klient je povinny odkontrolovat spravnost vybranych dat a Udajov v procese

vypifiania registraéného formulara pred ich definitivnym odoslanim spolognosti Tax Wizard.

2.4 Objednavka klienta sa povazuje za odoslanu, ak bude doru¢ena spolo¢nosti Tax Wizard a ak

bude obsahovat vSetky pozadované udaje.

2.5 Pred zadanim objednavky je od klienta vzdy vyzadované, aby potvrdil, Zze sa oboznamil a suhlasi
s platnymi VOP, povazujuc ich za su¢ast zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou Tax Wizard a klientom.

Proces zadania objednavky nie je mozné zavfsit bez vykonania tohto ukonu.

2.6 Na zaklade dohody stran a v sulade s VOP je zmluva medzi stranami uzatvorena ak klient za
sluzbu spolo¢nosti Tax Wizard zaplati a spolo¢nost Tax Wizard objednavku klienta akceptuje postupom
podla tychto VOP. Akceptaciou objednavky je medzi stranami uzatvorena zmluva o dodani sluzby

spolo¢nostou Tax Wizard.

2.7 Klient je opravneny odstupit od zmluvy predmetom ktorej je dodanie sluzby podla ustanovenia
6.1 tychto VOP, a to do 14 dni od jej uzatvorenia. V pripade odstupenia od zmluvy vrati spolo€nost’ Tax
Wizard cenu za poskytnutu sluzbu od ktorej budu odratané naklady, ktoré uz vznikli spolo¢nosti Tax Wizard
v suvislosti so spracovanim a poskytovanim sluzby v prospech klienta, a ktoré mbze spoloCnost Tax

Wizard v tejto suvislosti od klienta rozumne pozadovat.

2.8 V osobitnych pripadoch si spolo¢nost Tax Wizard vyhradzuje pravo vyziadat si od klienta dodanie
dalSich potrebnych podkladov, udajov, pripadne vykonat overenie spravnosti osobnych udajov. Spolo¢nost’
Tax Wizard je vzdy opravnena poziadat klienta o dodato€nu autorizaciu objednavky alebo totoznosti klienta
vhodnym spdsobom. Ak klient nevykona dodato€nu autorizaciu spolonosti Tax Wizard pozadovanym
spbsobom a v pozadovanej lehote, marnym uplynutim tejto lehoty sa objednavka (pred jej akceptaciou )

alebo zmluva ( po akceptacii ) zrusuje od zaciatku.

Cena a platobné podmienky

3.1. Klient je oboznameny s cenou sluzby v e-maily, ktory obdrzi po vyplneni registracného formulara.

Standartny cennik je uvedeny na webovej stranke spolo&nosti, aviak spoloénost Tax Wizard si vyhradzuje



pravo upravovat cennik v ur€itych individualnych pripadoch. Klient je v§ak vzdy oboznameny s cenou pred

uzatvorenim zmluvného vztahu.

3.2. V Cene nie su zahrnuté poplatky bank, sprostredkovatelov alebo tretich os6b za vykonanie Uhrady
Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit klient, ak dalej nie je uvedené alebo dohodnuté inak. Pri platbe
zo zahrani€ia je klient ako prikazca platby povinny znasat' poplatky svojej banky a ostatné poplatky, najma

koreSpondenc¢nych bank a banky prijemcu.
3.3 Spdsob zaplatenia Ceny voli klient po obdrzani e-mailu s cenovou kalkulaciou. Klient ma dve
moznosti, platba online platobnou kartou alebo prevodom na bankovy ucet spolo¢nosti Tax Wizard.

Spolo¢nost Tax Wizard si vyhradzuje pravo do€asne pozastavit moznost platby online platobnou kartou.

3.4 Spolocnost Tax Wizard vystavi a doruci fakturu klientovi v sulade s platnymi zakonmi SR. Klient

zadanim objednavky suhlasi s tym, aby faktura bola spristupnena klientovi elektronicky.

Dodanie sluzby spoloc¢nosti Tax Wizard

4.1. Dodanie sluzby spolo€nostou Tax Wizard je Specifikované v tychto VOP v bode 1.2

Reklamac¢né podmienky a reklamacny poriadok
51. Spolo¢nost Tax Wizard vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obc&ianskym zakonnikom SR a

platnymi pravnymi predpismi.

5.2 Klient méze uplatnit reklamaciu: osobne v sidle spolo¢nosti Tax Wizard alebo e-mailom na adrese

podpora@taxwizard.sk, predloZzenim dokladu o objednani a zaplateni za sluzbu spolo&nosti Tax Wizard.

53 K reklamovanej sluzbe klient podrobne uvedie popis vady resp. predmet reklamacie.

54 Spolo¢nost Tax Wizard pri uplatneni reklamacie vyda klientovi o uplatneni reklamacie na

poziadanie potvrdenie.

5.5 Spolo¢nost Tax Wizard vybavuje spotrebitelské reklamacie v lehote do tridsat (30) dni od ich

podania. O vybaveni reklamacie spolo¢nost Tax Wizard klienta vhodnym spésobom upovedomi.



Odstupenie od zmluvy

6.1. Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy / uplatneni prava na odstupenie od zmluvy.
Klient ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy
uplynie po 14 diioch odo dha ked klient alebo nim ur€ena tretia osoba prevezme obdrzi sluzbu spolo¢nosti
Tax Wizard. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy klient informujte spolo¢nost Tax Wizard o svojom
rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou) na
adresu spolo¢nosti Tax Wizard. Po odstupeni od zmluvy spolo¢nost Tax Wizard vrati klientovi spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré je spolo€nost Tax Wizard povinna vratit’ podla pravnych predpisov, od ktorych budu
odratané naklady, ktoré uz vznikli spolo€nosti Tax Wizard v suvislosti so spracovanim a poskytovanim
sluzieb v prospech klienta, a ktoré méze spoloCnost Tax Wizard v tejto suvislosti od klienta rozumne
pozadovat. Spolo¢nost Tax Wizard vrati platby klientovi spotrebitefovi bez zbyto&ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dfia, ked mu bude doru€ené riadne oznamenie klienta o odstupeni od tejto zmluvy podla
tohto ¢lanku VOP.

6.2 Pri porudeni podmienok pre odstupenie od zmluvy je spolo¢nost Tax Wizard opravnena uplatnit
si u klienta ndhradu Skody, ktora spolo¢nosti vznikla podfa prislusnych pravnych predpisov.
Poskytovanie a ochrana osobnych udajov

Informacie o poskytovani a ochrane osobnych udajov su uvedené na webstranke spolo¢nosti Tax Wizard
a takisto je ich potrebné odsuhlasit’ pri vyplneni registraéného formulara zo strany klienta.

Zodpovednost za Skody

8.1 Klient vyhlasuje, ze nim vyplnené uUdaje su pravdivé. Spolo¢nost Tax Wizard nezodpoveda za
pravost udajov vyplnenych uzivatefom ani za pripadnu Skodu klientovi alebo tretim osobam, ktora v tejto

suvislosti moéze vzniknut.
8.2 Spolo¢nost Tax Wizard ani jeho zamestnanci nie su zodpovedni za pripadné skody, ktoré vznikli

v suvislosti s pristupom alebo pouzitim internetovych stranok spolo¢nosti Tax Wizard a Sirenim informacii,

ktoré tvoria obsah tychto stranok.

9. ZAaverecné ustanovenia



9.1 Kazdy uzivatel tychto internetovych stranok suhlasi s tym, Ze nebude naruSovat Standardnu
prevadzku, menit’ idaje na tychto internetovych strankach ani obomedzovat pristup inych uzivatelov na tieto

stranky.

9.2 Osobné udaje, ktoré spolo¢nost Tax Wizard ziska pri prevadzkovani tychto internetovych stranok,
sU povazované za dbverné a nebudu k dispozicii tretim osobam, okrem oficialnych Zziadosti organov
¢innych v trestnom konani a sudov, organov Statnej spravy opravnenych k vyziadanie danych informacii

podfa zakonov Slovenskej republiky.

9.3 Spolo¢nost Tax Wizard nenesie zodpovednost za pripadnu nefunk&nost, nedostupnost ¢&i zlu

dostupnost’ tychto internetovych stranok a sluzieb na nich ponukanych.

9.4 Spolo¢nost Tax Wizard si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP , a to aj bez predchadzajuceho

upozornenia.
9.5 Uzivatel je povinny pravidelne sa zoznamovat so zmenami tychto VOP. Ak bude uzivatef
pokracovat v pouzivani stranok spolo¢nosti Tax Wizard po vykonani zmien tychto VOP, m4 sa za to, Ze so

zmenami v tychto VOP pouzitia stranok bez vyhrad suhlasi.

VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost ich zverejnenim.



